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Ogretim Elemanlarinin Uzaktan

Egitim Faaliyetlerinden
Memnuniyeti

Her egitim - ogretim yili sonunda Uzaktan \
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ‘
tarafindan yapilan, 6grencilerimiz ve
ogretim elemanlarimizin uzaktan egitim I

surecinden memnuniyetlerini tespit . 5 =

etmeyi amaclayan anketler ile yeni egitim o _7
ogretim yilinda uzaktan egitimin kalitesini 9 &
yukseltmek i¢in planlamalar yapmakta ve 6@0 o% .
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universitemizin kalite yonetimi
calismalarina destek vermekteyiz.

2021-2022 egitim - 6gretim yili sirecinde
Microsoft Teams aracinin kullanilmasinda
yasanan uzaktan egitim deneyim ve
memnuniyetini ol¢gmeye yonelik ankete
Universitemizin 49 6gretim elemani
tamamen gonulluk esasina dayali olarak
katilim gostermistir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim
faaliyetlerinden memnuniyet oranlari
%96'dir.

Anketin ilk boliumunde yer alan 5°li likert
tipindeki memnuniyet sorularina verilen
cevaplar, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezimiz tarafindan analiz =i _
edilmis ve elde edilen sonuclar, I 50 J\d \\’\ f \ =}
olusturulan grafiklerle birlikte :

sunulmustur. Anketin ikinci bélimuinde

katilimcilarin paylastiklari gorus, dusunce

ve Onerilere yer verilmistir.
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Microsoft Teams'e

Giristeki Kolaylik

MADDE -1

"Microsoft Teams'e rahatlikla giris yaptim" maddesini yanitlayan katilimcilarin;
%67'si tamamen katiliyorum,
%18'i katiliyorum,
%6's1 katilmiyorum,
%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine giris yaparken
zorluk cekmedikleri sonucuna ulasilmistir.
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Ara yiiz Kullanimini

Ogrenme Kolaylig:

MADDE - 2

"Microsoft Teams uygulamasini 6grenmem benim i¢in kolay oldu” maddesini
yanitlayan katilimcilarin;

%63'U tamamen katiliyorum,

%24'0 katiliyorum,

%2'si kararsizim,

%2'si katilmiyorum,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.
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Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sisteminin kullanimini
anlasilir bulduklari ve ara yuzunu kolayca 6grendikleri sonucuna ulasilmistir.
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Yeni Ders Acabilme

Kolayligs

MADDE - 3

"Microsoft Teams uygulamasinda yeni ders acabildim” maddesini yanitlayan
katilimcilarin;

%69'si tamamen katiliyorum,

%16'i katiliyorum,

%4'si kararsizim,

%2'0 katilmiyorum,

%8'si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemi tzerinden kolaylikla
yeni ders olusturabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Derse Ogrenci Ekleme

Kolaylig:

MADDE - 4

"Microsoft Teams Uzerinden derslerime yeni 6grenci ekleyebildim" maddesini
yanitlayan katilimcilarin;

%76'sI tamamen katiliyorum,

%14'0 katiliyorum,

%2'si katilmiyorum,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemi Gzerinden
olusturduklari derslere kolayca 6grenci ekleyebildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Canli Dersleri

Gerceklestirebilme

MADDE - 5

"Microsoft Teams uzerinden canli derslerimi yapabildim.” maddesini yanitlayan
katilimcilarin;

%71'i tamamen katiliyorum,

%18'i katiliyorum,,

%2'si kararsizim,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemini kullanarak canli
dersleri gerceklestirebildikleri ve bu konuda onemli sorunlar yasamadiklari sonucuna
ulasilmistir.
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Canli Derslerin Video

Kaydini Yapabilme

MADDE - 6

"Microsoft Teams uzerinden canli derslerin kaydini yapabildim. " maddesini yanitlayan
katilimcilarin;

%71'i tamamen katiliyorum,

%18'i katiliyorum,,

%2'si kararsizim,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore ogretim elemanlarinin, derse katilmakta sorun yasayan ogrencilerin,
dersin video kaydina daha sonra ulasabilmeleri i¢in uzaktan egitim sistemi Uzerinden
isledikleri derslerin video kaydini yapabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Canli Ders Planlayabilme

MADDE -7

"Canli derslerimi takvime ekleyerek, 6nceden planlayabildim. " maddesini yanitlayan
katilimcilarin;

%61'i tamamen katiliyorum,
%18'i katiliyorum,

%8'i kararsizim,

%2'si katilmiyorum,

%10'u ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.
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Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim platformunda bulunan takvim
bolumunu kullanarak derslerin haftalik baslangig¢ ve bitis saatlerine uygun sekilde
planli toplanti olusturabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Odev Verme ve

Odev Toplama

MADDE - 8

"Microsoft Teams uzerinden odev verip, toplayabildim” maddesini yanitlayan
katilimcilarin;

%55'i tamamen katiliyorum,

%20'si katiliyorum,

%12'si kararsizim,

%4'0 katilmiyorum,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

30

Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemini kullanarak
ogrencilere ddev verebildikleri ve 6grencilerin verilen ddevleri 6gretim elemanina
ulastirabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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STLHEVEROYC TEVELTH L E

MADDE - 9

"Microsoft Teams Uzerinden Forms uygulamasini kullanarak sinavlarimi uyguladim.”
maddesini yanitlayan katilimcilarin;

%63'U0 tamamen katiliyorum,

%18'i katiliyorum,

%6'sI kararsizim,

%2'i katilmiyorum,

%10'u ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore 6gretim elemanlarinin, sinavlari Microsoft Forms uygulamasini
kullanarak hazirlayabildikleri ve 6grencilere uygulayabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Ogrencilerle lletisime

Gecebilme

MADDE - 10

"Microsoft Teams aracini kullanarak ogrencilerimle iletisime gecebildim” maddesini
yanitlayan katilimcilarin;

%71'i tamamen katiliyorum,

%16's1 katiliyorum,

%2'si kararsizim,

%2'si katilmiyorum,

%8'i ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

40

Bu bulguya gore dgretim elemanlarinin, Microsoft Teams platformunun sohbet
boluminden 6grencileriyle kolaylikla iletisim kurabildikleri sonucuna ulasilmistir.
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Etkilesimli Ogrenme

Gerceklestirebilme

MADDE - 11

"Microsoft Teams aracini kullanarak etkilesimli 6grenme gerceklestirebildim”
maddesini yanitlayan katilimcilarin;

%51'i tamamen katiliyorum,

%27'si katiliyorum,

%6's1 kararsizim,

%10'u katiliyorum,

%6's1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

Bu bulguya gore 6gretim elemanlarinin, Microsoft Teams platformunu kullanarak
derslerini etkilesimli sekilde isledikleri ve aktif katilimla birlikte kalici 6grenmeler
sagladiklarini dusundukleri sonucuna ulasilmistir.

2021 - 2022 MEMNUNIYET RAPORU




Ogretim Elemanlarinin

Goris, Dustince ve Onerileri

Ankete katilan 6gretim elemanlarina "Microsoft Teams ile ylruttiglnuz uzaktan
egitim dersinizin deneyimi hakkinda olumlu ve olumsuz goruslerinizi bizimle paylasir
misiniz?" sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar incelenmis ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan isledikleri derslere yonelik gorus, dusince ve onerileri dogrultusunda
asagdidaki bulgular edilmistir.

Olumlu Gorusler

Memnuniyet anketine katilan 6gretim elemanlarinin yaklasik %901 olumlu
goruslerini belirtmislerdir. Buna gore ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
platformu Microsoft Teams'den ve 2021-2022 egitim - 6gretim yilindaki uzaktan
egitim sirecinden blyuk oranda memnun olduklari sonucuna varilmistir. Ankete
katilan 6gretim elemanlari, memnuniyetlerini asagidaki ifadelerle belirtmislerdir:

"Teams ile ilgili su anda aklima gelen olumsuz bir durum bulunmamaktadir. Canli ders
esnasinda donma, ses alamama vs gibi bir sikinti yasanmamasi, sorunsuz bir sekilde
derslerin anlatilmasi, 6dev, sinav uygulamalarinin pratik bir sekilde gergeklestirilebilmesi
olumlu yanlardir.”

"Derslerimin yurutilmesinde gercekten buyuk kolaylik sagladi ve farkli platformlar
kullanmak yerine hepsini tek bir ¢ati altinda toplayabildim. Umarim bundan sonrasinda da
ayni platformu kullanmaya devam edebiliriz. Olumsuz bir gorisim yok."

"Oldukca basarili. Hem pandemi doneminde hem de simdi. Cok tesekkur ederim.”
"Sistemin isleyisi memnuniyet verici. Tesekkurler.”

"Bilgisayar ve internet olanaklari ile online ders anlatimi da gunimuzde degisen kosullara
g6re tecriibe katkisi oldu. Benim online derslerim, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda idi.
Derse katilim listesi (giris-cikis saati detaylari vb.), online sinavlarda anlik istatistiksel
bilgiler, canli ders anlatiminda bilgisayardan powerpoint vb. paylasimi ve daha bir ¢ok
ozellik sahane. Baslangicta bizlere verdiginiz online egitimler ve Teams'te yapmis
oldugunuz hazirliklar igin tesekkir ederiz.”
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Olumsuz Gorisler

Memnuniyet anketine katilan 6gretim elemanlarimizdan, uzaktan derslerin islenisi
surecinde sorunlar yasadiklarini ifade ederek olumsuz goruslerini belirtenler
(ankete katilanlarin yaklasik %4'u) oldugu gorulmustir. Olumsuz gorisler
incelendiginde ogretim elemanlarinin, 6grencilerin derse katiliminin az olusundan,
ders ici etkilesimin zayifligindan, kisisel internet (ev interneti ya da mobil internet)
baglantisi problemleri ve kullanilan cihazlardaki donanim yetersizliklerinden dolayi
olumsuz gorusler belirttikleri sonucuna varilmistir. Ankete katilan ogretim
elemanlari, uzaktan egitim surecine iliskin olumsuz goruslerini asagidaki sekilde
ifade etmislerdir:

"Karsilikli etkilesimin istenilen diizeyde olmamasindan dolay: ders icinde yogunluklu olarak
tek tarafli aktarimlar olmaktadir. Bu neden ile ders siirelerinin etkin sekilde stire icine
yayiliminda sikinti yasandigi goézlemlenmistir.”

"Devam az. Ogrenciler online egitimi sevmiyor. Bu, teamsle ilgili bir husus degil. Genel olarak
uzaktan egitimle ilgili. Ogrenciler sosyallesmek istiyorlar. Derse katilim sevki yiizyiize
egitimdeki kadar da olmuyor. Bunun yanisira ogrencilerin baglanti sorunlari ¢ikabiliyor.”

"Olumsuz olarak; masa lsti uygulamasina giris esnasinda ¢ok fazla bekliyor. On dakikadan
fazla sire derse girmek icin ugrastigim oldu. Dénemin yarisindan itibaren masa usti
uygulamasini kaldirarak web uygulamasindan giris yapmaya basladim. "
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Uzaktan Egitim Siireci Hakkindaki
Diistinceler

Memnuniyet anketine katilan 6gretim elemanlarindan olumlu ya da olumsuz
goruslerini belirtmeden, 2021-2022 egitim - 6gretim yilindaki uzaktan egitim
sureci hakkindaki cesitli dusuncelerini paylasanlar (ankete katilanlarin yaklasik
%6'i) oldugu gorulmastir. Uzaktan egitim sureci ve uzaktan egitimde kullanilan
Microsoft Teams platformu hakkinda cesitli dlistinceleri olan 6gretim elemanlarinin
en fazla dile getirdikleri distncelerden bir kaci asagida belirtilmistir:

"Internet baglanti hizinda bir dedisiklik olmadidi siirece rahatlikla baglanti kurabildim, ara yiiz
olarak édev ve proje hazirlatabilmek adina oldukca islevsel oldugu kanaatindeyim.
Ogrencilerin haftalik rutin etkinlik takiplerini de rahatlikla yiiriitebildigimi diisiniiyorum.
Ayrica egitimde arag-gere¢ gelistirme dersi gibi teorik ve uygulamali dersler i¢in de ¢ok yararli
buldugumu sdylemek isterim. Boyle bir teknolojinin tiniversitemizin kullanimina sunulmasi
mutluluk verici."

"Ogrencilerin ciddiyetle ders dinlemeleri azald."

"Yiksek lisans derslerinde verim alinabilmekle birlikte, lisans derslerinde verim ¢ok
dismustar.”

"Ogrencilerden derse katilmayanlar olsa bile sonradan izleyerek ve yiikledigim materyallere
calisarak aray! kapattilar ve basarili oldular.”

"Derse katilim saglamak istemeyen dgrencilerin kulaklik, ses, mikrofon ve internet erisimi vb.
bahaneler (kimi zaman gercekler) sunmasi disinda aktif bir bicimde derse katilim saglayan
ogrenciler icin oldukca verimli bir donem gecirdik. Ogrenciler, kesintisiz bir bicimde derslere
ve ders icerigine ulasabilmelerinin kendileri i¢cin paha bicilemez bir deneyim oldugunu
soyltyorlar. Emegi gecgen sizleri kutluyorum.”
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Oneriler

Memnuniyet anketine katilan 6gretim elemanlarindan, uzaktan egitim sdrecinin
kendileri icin daha verimli olabilmesi adina 6nerilerini ifade edenler oldugu
gorulmustdr. En cok dile getirilen konudaki 6nerilerden bazilari asagida
belirtilmistir:

"Uzaktan egitim derslerinde 6grencilerin katilimi ¢ok yetersiz goriilmustir. Ayni anda birden
fazla ders acabilmeleri nedeniyle dersleri izler gortintii verdikleri gorulmustir. Bir 6grencinin
ayni anda sadece bir dersi izleyebilmeleri halinde derse katilimci olabilecegi diistintilebilir"

"Teams oncelikle kurtulamadi pc ye, Web den acmak zorunda kaldim, sistem karisik ve .ppt
Word vs. paylasilmiyor bu biiyiik kayip. ben 6nceki geldigim kurumda Zoom kurumsal ile
calistik cok daha fazla teknik donanimi var, dosya paylasmak, scheudele olusturmak,
senkronize video izlemek, alt sinif olusturmak vs. ¢cok daha kolay ve sistematik, kayit ozelligi
de kurumsallarda otomatik, kurum kendi kaydediyor ve otomatik maillerinizi dustyordu.
Paylasmak istedim. Geribildirim sordugunuz icin ¢ok tesekkiir ederim”

"Teams uygulamasindaki, 6rnegin gtiz donemindeki bir dersin videosunun bir sonraki gliz
déneminde de hdla kayitta olmasi onemlidir. Clinkii dnceki dénemki kaydin ders hocasi
tarafindan dinlenerek, 6grencilere ne gibi sorular sorulmus, égrencilerden ne gibi sorular
gelmis, bir konu nasil anlatilmis gibi tim yonleriyle gozden gecirilerek varsa eksikliklerin
giderilmesi ve donemdeki derse daha iyi bir sekilde hazirlanilmasi a¢isindan kolaylik
saglamaktadir. Bu ylizden ders kayitlarinin 1 yil boyunca kayit stiresinin dolmamasi onemlidir.
Ayrica 1 yil énceki dersin Dosyalar kismina yliklenen ders materyallerine 1 yil sonra yine
ulasabilmek derse hazirlik agisindan kolaylik saglamaktadir.”

"Ogrencilerin derste aktif olarak bulunmalari ve gériinmeleri icin gerekli yasal tedbirlerin
alinmasi gerekir."

"Ogrencilerimden bazilarinin teknoloji kullanimina yénelik yetersizlikleri vardi ve bazilarinin
Teams lzerinden bazi etkinlikleri uygulamalari gii¢ oldu. 1. siniflar igin bir oryantasyon
programi hazirlanip Teams'in etkili kullanimi ile ilgili bir egitim verilse iyi olur.”
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