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I. GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon

Temel misyonumuz, iiniversitemizdeki agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerine yonelik
teknik standartlar1 belirlemek, bu faaliyetlerin uygulanabilmesi igin yOnetim ve

organizasyon yapmak ve gerekli destekleri saglamaktir.

Vizyonumuz, yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi ve kiiresel standartlarin uygulanmasi ile
uzaktan 6grenmeye yonelik ihtiyac ve talepleri karsilamak; 6zellikle 6grenciler ve dgretim
elemanlar1 desteklenerek kalite glivencesi faaliyetleri ile uzaktan 6grenme siire¢lerini stirekli

gelistirmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde seckin bir merkez haline gelmektir.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin yetki, gorev ve sorumluluklar
Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
cergevesinde belirlenmistir. Bu yonetmelige gore;

Merkezin amaci; iletisim ve bilgi teknolojisine dayali olarak uzaktan egitim ile 6n lisans,
lisans, lisans tamamlama, lisansiistii dersleri ve bu kapsamda kurs, seminer, sertifika
programlari ve konferanslar1 gerceklestirmek, bu konuda ilgili kurum, kurulus ve kisilerle is

birligi ve koordinasyonu saglamaktir.

Miidiiriin Gorevleri

e Yonetim Kurulunun hazirladigi ¢alisma programini ve aldigi kararlart uygulamak,

e Yonetimi altindaki birimleri Merkezin amaglar1 dogrultusunda yonetmek,

e Merkezin faaliyet alanlariyla ilgili calismalar yapmak,

e Fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar, meslek yiiksekokullari, siirekli egitim merkezi,
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, diger arastirma ve uygulama merkezleri ve
Rektorliige bagl boliimlerde uygulanan uzaktan egitim programlar: ve faaliyetlerine
iliskin koordinasyon ve is birligini saglamak,

e Merkeze bagli uzaktan egitim programlarinda gorevlendirilecek ders danigmanlarin
ilgili birimlere 6nermek,

e Uzaktan egitim programi 0grenci ve dgretim elemanlart i¢in teknik ve akademik

destegin verilmesini saglamak,



Her yil sonunda hazirlayacagi faaliyet raporunu ve bir sonraki yila ait ¢aligma
programini Yénetim Kurulunun onayina sunmak,

Merkezin ¢aligmalar1 hakkinda her y1l sonunda Rektorliige rapor vermek,

Merkezin idari islerini yliriitmek, personel ihtiyacini belirlemek ve Rektorliige
sunmak,

Yurt i¢i ve yurt disindaki arastirma ve uygulama merkezleri ile Rektorliigiin izni

alinarak is birligi yapmak.

Merkez Yonetim Kurulunun Gorevleri

Merkezde gorevlendirilecek elemanlarin tespiti ve tayini konularinda Miidiiriin
hazirladig1 6nerileri degerlendirmek,

Uzaktan egitim programlari ile bu programlar sonunda verilecek katilim belgeleri,
sertifika ve benzerlerine iligkin esaslar1 belirlemek,

Merkez icin gerek duyulan ¢aligma gruplari, alt birimleri ve komisyonlar1 kurmak,
Yurt i¢indeki ve yurt disindaki kuruluslarla ortaklasa yiiriitiilecek g¢aligmalarin
ilkelerini tespit etmek ve protokollerini hazirlamak ve Rektorliigiin onayina sunmak,
Merkeze gelen is ve proje tekliflerini degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmak,
Teklif edilen egitim programlarinin hangilerinin diizenlenecegini, diizenlenen
programlarda kimlerin gorevlendirilecegini ve gorevlendirileceklere yapilacak
O0demelerin miktarini belirlemek,

Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu inceleyip onaylamak, bir sonraki yila ait

caligma programinin esaslarini belirlemek.

Harcama Yetkisi

Merkezin harcama yetkisi Rektordedir. Rektor, bu yetkisini uygun gordiigii dl¢iide Merkez

Miidiiriine devredebilir.

C. Birime iliskin Bilgiler

Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 30 Temmuz 2009

tarihli ve 27304 sayili resmi gazetedeki yonetmelik ve 05 Agustos 2012 tarihli ve 28375

say1li resmi gazetedeki merkez yonetmeliginde degisiklik yapilmasina dair yonetmeligi ile

faaliyetlerini siirdiirmektedir.



1- Fiziksel Yap:
Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Balikesir Rektorliik

Binasi giris katinda 1 miidiir odas1 ve 1 personel odasinda hizmet vermektedir.

2- Orgiit Yapisi
Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Rektore baglh

olmak {izere asagida bulunan organizasyon semasindaki orgiit yapisina sahiptir.

Mudar
Doc. Dr. M. Tuncay Saritas

Muhendis
Samet DEMIREL

Sekil I.1: Orgiit Yapisi

3- Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar:
Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi asagidaki teknoloji

ve bilisim alt yapisina sahiptir.

Yazihm

Universitemizin 6grenme yonetim sistemi ihtiyacini karsilamak ve canli derslerin
yiiriitiilebilmesi amaciyla 2022- 2023 Egitim-Ogretim Yilinda Microsoft Teams uygulamasi
Universitemiz ~ dgrencilerinin, 6gretim elemanlarmin  ve personelinin  kullanimina

sunulmustur.

Donanim
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde personel tarafindan aktif olarak
kullanilan donanimlar: 2 bilgisayar, 2 yazici, 1 fotokopi makinesi, 1 sunum perdesi ve 1

projeksiyon cihazi.

4- Insan Kaynaklar
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin 2023 faaliyet donemi sonunda mevcut

insan kaynaklari, isttihdam sekli, hizmet siniflar1 ve kadro unvanlar bilgileri yer almaktadir.



Tablo I.1: insan kaynaklari.

Kadro Unvani Say1 Personel Kadrosu
Dog. Dr. 1 Akademik Personel
Miihendis 1 Idari Personel

5- Sunulan Hizmetler
Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2023 faaliyet y1linda

asagidaki hizmetleri sunmustur.

Ogrenme Yénetim Sistemi Kontrolii
Ogrenme yonetim sisteminde katilmci profilleri ve rollerinin tamimlanmasi sistem

yedekleme ve giincellemelerinin alinmasi gibi sistem yonetimi islemleri yapilmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanic1 Yonetimi

Ogrenme yonetim sistemini 34.723 kullanicinin aktif olarak kullanmasi saglanmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemi Destek Sistemi

Universitemiz idari ve akademik personeline ve dgrencilerimize yiiz yiize, telefon, e-posta
ve whatsapp hatti ile aktif destek saglanmaktadir. Ogretim elemanlarma yonelik hizmetici
egitimler sunulmaktadir. Tez savunma ve izleme toplantilarinin c¢evrimigi olarak

yapilmasinda destek saglanmaktadir.

Diger Birimlere Verilen Destekler
Universitemizin diger birimleri tarafindan yapilan egitimlerin, sinavlarin ve kurslarin ¢evrim

ici olarak yapilmasina destek saglanmaktadir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, bir merkez midiiri ile temsil
edilmektedir. Akademik ve Idari personelle ilgili tiim faaliyetlerin idari ve mali agidan i¢
kontrolii yapilmakta ve Kamu Hizmet Standartlar1 ve Hizmet Envanteri tablolar1 merkezimiz

web sitesinde (uzem.balikesir.edu.tr) yer almaktadir.



II. AMAC VE HEDEFLER

A.

Idarenin Amac ve Hedefleri

Universite tarafindan dnlisans, lisans, lisans tamamlama, lisansiistii ve siirekli egitim
dahil tiim egitim-0gretim faaliyetleri ve programlar1 ile topluma, ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslara yonelik olarak gergeklestirilecek programlar
kapsaminda iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak uzaktan yapilan egitim i¢in
plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini yiirtitmek,

Universitenin iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim yoluyla sundugu
tlim ders ve programlar i¢in gerekli teknik standartlari belirlemek, araglari saglamak,
altyap1 ve ortami gelistirmek,

Universite tarafindan diizenlenen uzaktan egitim ders ve programlarmi, uzaktan
egitim ile ilgili slireclere ve teknik kurallara uygunlugu acgisindan incelemek ve bu
konuda Rektorliige goriis bildirmek,

Universite tarafindan diizenlenen uzaktan egitim programlarmin basariyla
yiiriitiilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak,

Yiiksekogretimi yeni 6grenci kitlelerine yaymak suretiyle verimini artirmak, bilgiyi
topluma ulastirmak ve yayginlastirmak,

Universite tarafindan yiiriitiillen uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili tiim envanterin
tutulmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak, iyilestirme ve giincelleme
caligmalarini yiirtitmek,

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin, uzaktan egitim alanindaki danigmanlik ve
imkanlardan yararlanma isteklerini, gerektiginde ilgili birimlerle birlikte
projelendirmek ve yiiriitmek,

Teknolojinin sagladigi ¢oklu ve etkilesimli ortam imkanlar1 ve bilgiye sinirsiz olarak
ulagabilme 6zelliklerine dayanarak egitimin etkinligini arttirmak,

Egitim-6gretim  imkanlarinin  paylasilmasini ~ saglayarak Universite iginde,
iiniversiteler arasinda, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birliginde
akademik etkilesimi ve yardimlagsmay1 kolaylastirmak.

Uzaktan egitim konularinda arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 ve yayinlar yapmak,
Uzaktan egitim ile ilgili arastirma ve uygulamalarda yurt i¢indeki ve yurt digindaki
kuruluslarla Rektorliigiin izni ile is birligi yapmak,

Universite ile ulusal ve uluslararasi {iniversiteler, kurum ve kuruluslar arasinda is

birligi ve yardimlagsmaya katki saglamak,



Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonras1 egitim programlar1 diizenleyerek mesleki
bilginin giincellenmesine yardimci olmak,

Ihtiyag duyulan alanlarda toplumun her kesimine yénelik diploma ve sertifika
programlari diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini
topluma benimsetmek,

Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak, diger
programlarla is birligi icerisinde ulusal ve uluslararasi egitim ihtiyaglarini giderecek
uzaktan egitim ¢ozlimlerini tasarlamak ve ytiriitmek,

Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektor kuruluglarinin egitim programlarini e-
ogrenmeye uyarlamalarina ve uzaktan egitim sistemleri gelistirmelerine katkida
bulunmak,

Degisen ve gelisen teknoloji veya kosullara gore uzaktan egitime bagh her tiirlii
gorevin giincellenmesini saglamak amaciyla gerekli ¢alismalar: ytiriitmek,

Uzaktan egitim kapsaminda Rektorlilkkge Onerilen veya Yonetim Kurulunca

kararlastirilan diger faaliyetleri gerceklestirmek.

B. Temel Politikalar ve Hedefler

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,

Paydas memnuniyetini esas alarak, egitim-O6gretim, arastirma-gelistirme,
uluslararasilasma ve toplumsal katki siireglerinin gelisimini siirekli iyilestirme
yaklasimu ile saglamak,

Egitim- 6gretim, arastirma- gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararasi
is birlikleri g¢ercevesinde yiiriitiilmesine yonelik organizasyon yapisi olusturup,
kurumumuzun ve tilkemizin uluslararasi rekabet giiclinii ve taniirligini artirmak,
Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlagtirmak amaciyla, tiniversitemizin hizmet

verdigi tiim alanlarda, hizmet i¢i egitimi ve ekip ¢calismasini 6n planda tutmak,

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin dnceliklerini ve temel politikasin

olusturmaktadir.



III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler

Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin mali ve biite
giderleri Idari Mali Isler birimi tarafindan karsilanmaktadir. Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nin kendine ait biit¢esi ve harcama yetkisi bulunmamaktadir.

B. Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Tablo I1.1: Faaliyet ve Proje Bilgileri.

Faaliyet Tiirii Ad1 Aciklama

) Bir dnceki faaliyet donemi degerlendirildi. Yeni
Merkez Faaliyetlerinin . ]
Toplant1 o dénemde yapilacak faaliyetlerin planlamasi
Degerlendirilmesi Toplantisi
yapildi.

Uluslararasi Iligkiler Uygulama ve Aragtirma
Toplant1 Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Sinavi Merkezi ile ¢cevrimici Yabanci Uyruklu Ogrenci

Sinavlar1 konulu toplant1 yapildi.

Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi

Future of Online Assessment and ortakliginda yiiriitiilen Erasmus+ Projesi
Konferans Proctoring” Uzaktan Egitimde Siav PROWIDE kapsaminda 5 Mayis 2023 tarihinde
Giivenligi Konferansi diizenlenen “Future of Online Assessment and

Proctoring” konulu konferansa katilim saglandi

Universitemizdeki 6gretim elemanlarina vize
smavlarmin 6ncesinde yiiz yiize olarak
diizenlenen hizmeti¢i egitimde Office 365 araglari,
N ) ) ~_ cevrimici derslerde etkilesimin artirilmas,
) Uzaktan Ogrenme Sistemi Cevrimici ) )
Seminer o 6devlerin ve smavlarin hazirlanmasinda dikkat
Dersler ve Smavlar Semineri i )

edilmesi gereken hususlar aktarilmigtir. Soru cevap
boliimiinde de katilimcilarin egitim siirecinde

karsilastiklar1 sorunlarin ¢6zimii igin 6neriler

tartisilmistir.
Semi Ogretim Elemanlarimiz icin MS Egitimde Office 365 araglarinin kullanimi, uzaktan
eminer
Teams Egitimi (Cevrimi¢i Seminer) 0grenme yonetim sisteminin kullanimu,
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Seminer

Seminer

Proje

Yonerge

Biilten

Calistay

Konferans

Muafiyet
Sinavi

Kayit

Toplant1

Ogrencilerimiz i¢in MS Teams

Egitimi (Cevrimi¢i Seminer)

Idari Personelimiz i¢in MS Teams
Egitimi (Cevrimi¢i Seminer)

Uzaktan Ogrenn}e Destek
Programimin (UODP) Gelistirilmesi

Balikesir Universitesi Uzaktan
Ogretim Yonergesinin glincellenmesi

Uzaktan Egitimde Iyi Ornekler
Etkinlikler ve Oneriler

Engelsiz Sehir Balikesir Caligtay1

UNESAK 2023 Canl1 yaymn

Yabanci Dil Muafiyet Sinavi

Kursiyer Kayd1

Uzaktan Egitim Platformu Egitimi

Teknik Destek  Ortak Dersler Smavlar1 Teknik Destek

ogrencilerin ekiplere aktarimi, ¢evrimici dersler,

sinavlar, 6devler konularinda bilgiler verildi.

Egitimde 6grencilerin 6grenme yonetim sisteminin
kullanim, derslere katilim, 6dev yapilmasi ve
smavlar konularinda bilgiler verildi.

Ogrenci bilgilerinin yonetimi ve dgrenci
sifrelerinin yonetimi ile ilgili bilgilendirme yapild.

Universitemizde sunulan uzaktan egitimin
niteliginin artirilmasi i¢in Merkezimiz tarafindan
hazirlanan projede 6grenme analitikleri kullanarak
O0grenme yonetim sistemimizin analizinin
yapilmasi ve dgretim elemanlarimiza yonelik
destek programinin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

[:Jniversi'gemiz Uzaktan Ogretim Yonergesi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Hukuk
Miisavirligi’nin gorisleri aliarak diizenlenmistir.

Universitemizde uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen derslerden iyi 6rneklerin
sunuldugu, ders i¢i etkilesimi artiracak ve sunulan
egitimin niteligini artiracak dneriler yer aldig1
bilgilendirme biilteni hazirlanarak dgretim
elemanlarimiz ile paylagilmistir.

Balikesir Kent Konseyi Bagkanliginin "Engelli
Dostu Sehir" konusuna iligkin politikalar, ¢6ziim
onerileri geligtirilmesi i¢in 08.06.2023 tarihinde
diizenledigi "Engelsiz Sehir Balikesir Calistayi"na
katilim saglandi.

Necatibey Egitim Fakiiltesi’nde gergeklestirilen
UNESAK 2023 Konferansinda canli yayin destegi
saglanmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu Merkezi Muafiyet
Sinavi Ogrenci kayitlart ve destek hizmetleri
yapilmistir.

Siirekli Egitim Merkezi Kursiyerlerinin kayit ve
teknik destek hizmetleri saglanmaktadir.

Siirekli Egitim Merkezi Egitmenleri i¢in Uzaktan
Egitim Platformu tanitim toplantisi
gerceklestirildi.

Universitemizde yiiriitiilen 5i ortak dersleri (Tiirk
Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci
Dil) derslerinin optik sinav kagitlarinin okutulmasi
i¢in teknik destek hizmeti verilmektedir.

11



IV. KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
A. Ustiinliikler

e Merkezin, tiniversite biinyesindeki Ogretim elemanlarina yonelik hizmet igi
egitimlerin gerceklestirilmesi,

e Covid-19 gibi kriz durumlarinda etkili ve hizli karar alabilen, gii¢lii iletisim
mekanizmasi olusturabilen bir yonetim tecriibesine sahip olmasi,

e Uzaktan egitim sistem ve araclarinin siirekli teknik kontrollerinin yapilmasi ve
giincellenmesi,

B. Zayifliklar

e Giincel ve yenilik¢i donanim ve yazilim ihtiyacinin bulunmasi,
e Uzaktan Egitim Siniflarinin olmamasi,

e Dijital Materyal Gelistirme ve igerik Tasarim Uzmani Eksikligi,
e AR-GE personeli eksikligi,

e Olgme ve Degerlendirme Uzmani Eksikligi,

e QGrafik ve Tasarim Uzmani Eksikligi,

e Ogrenim Yonetimi Sistemi Uzman Eksikligi,

e Biitge imkanlarinin kisitli olmasi

C. Degerlendirme

Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Universitemizin
uzaktan egitim alt yapisini siirekli gelistirmekte ve giincellestirmektedir. Ogrencilerimiz ve
ogretim elemanlarimiz kullanilan uzaktan egitim sistemine uyum saglamis ve bu sistemi
etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Merkezimiz uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili
ogrenci ve dgretim elemanlarimiza etkin ve aktif destek saglamaktadir. Egitimin niteliginin
artirtlmasi i¢in 6gretim elemanlaria yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Egitsel dijital araglarin kullanimu ile ilgili destek materyalleri, dokiiman ve videolar merkez
web sayfasinda yayinlanmaktadir. Merkez biinyesinde yapilan akademik ¢aligmalar uzaktan
egitim alanma katki sunmaktadir. Periyodik olarak memnuniyet anketleri diizenlenerek,
ogrencilerimiz ve Ogretim elemanlarimizin uzaktan egitim sureci ile ilgili memnuniyet
diizeyleri Ol¢iilmektedir. Anket sonuglarma gore yiiksek oranda memnun olduklarini
gbzlemlenmistir. Merkezimiz uzaktan egitim faaliyetlerini basarili, kaliteli ve verimli bir
sekilde gergeklestirmektedir. Oniimiizdeki yillarda da uzaktan egitimde kalite gelistirme
caligmalarin1 devam ettirilerek uzaktan egitim teknik altyapisini giiclendirmeye, ulusal ve
uluslararasi uzaktan egitim merkezler ile projeler yiirlitmeye, {iniversitemiz birimleri, kamu
ve 0zel sektdr kuruluglari ile isbirlikleri yapmaya devam edecektir.

12



V- ONERIi VE TEDBIRLER

. On lisans, lisans ve (tezli/tezsiz) lisansiistii diizeyde uzaktan egitim programlarinin
acilmast i¢in {niversite ilgili birimlerinin insiyatif alip gerekli islemleri baslatmasi

gerekmektedir.

. Uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesi i¢in merkezin
fiziksel ve teknolojik imkanlart iyilestirilmelidir. Bunun i¢in personel ihtiyaci

karsilanmalidir.

. Mevcut uzaktan egitim sistemini sanal gergeklik, yapay zeka gibi gelecegin
teknolojilerine adapte etmek icin AR-GE c¢alismalarina baslanmalidir. Bunun i¢in personel

ihtiyac1 kargilanmalidir.

. Merkezimiz biinyesinde yapilan ¢alismalart bilimsel yayinlara doniistiiriilerek
uzaktan egitim alanma katki sunulmasi saglanmalidir. Bunun i¢in personel ihtiyaci

karsilanmalidir.
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VI- HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyam

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve iglemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize
biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi

sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile denetim
raporlarina dayanmaktadir

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Balikesir-25.01.2024

Dog. Dr. Mustafa Tuncay SARITAS
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